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TECNOLOGIA:
0 COMBUSTIVEL DAS

PROXIMAS DECADAS

0 aftermarket esta numa revolugao, onde o reforco da especializagao das oficinas
€ um passo essencial para assegurar um futuro mais positivo. Por isso, a aposta na
tecnologia assume uma importancia vital para todas as empresas
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claro paratodos que vivemos
naeradarevolucao 4.0. Todas
astendéncias conhecidas, ou
até mesmo o momento pre-
sente de qualquer areade ne-
gocio, tématecnologiacomo
suporte basico de vida. Sistemas de
informacao e telecomunicagoes sao o
‘combustivel’ atual e das proximas dé-
cadas. Ha anos que, no Sendys Group,
falamos deste impacto no aftermar-
ket automovel. E fundamental que o
setor compreenda o caminho irrever-
sivel que estamosatrilhar para, de for-
ma gradual, mas sustentada e célere,
se adaptar, inovar, criar fatores dife-
renciadores face ao seu concorrente
e surpreender o cliente, antecipando
as suas necessidades.
Em minha opiniao, nao se podem ig-
norar evidéncias. As que elenquei
abreviadamente atras, hd uma outra
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setorial que esta avistade todos: ain-
dustriaautomaovel é, tecnologicamen-
te, das mais disruptivas e das que mais
acelera naintroducao de sistemas de
informacgao. Todos nos lembramos do
exponencial crescimento tecnolégico
que osautomaveis tiveramnos ultimos
dez anos. Alias, sequndo um estudo da
consultora PwC, em 2025 (daquia pou-
co mais de trés anos!) havera mais de
470 milhdes de veiculos conectados
nas estradas.

Ja hoje, conectividade, niveis cres-
centes de automagao, tecnologia de
ajuda aconducao ou mobilidade hibri-
dae elétrica, fazem parte do dia-a-dia
das empresas ligadas ao aftermarket
automovel. Oficinas ou retalhistas de
pecas para veiculos assumem atual-
mente um papel de importancia cres-
cente natransigcao queaindustriatem
vindo a sofrer.
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UMA EVOLUGAO A DUAS VELOCIDADES
Mas, estdo as oficinas aseguir o exem-
plo e atomarem medidas para digita-
lizar os seus negdcios ou até mesmo
adotarem uma estratégia de transfor-
macao digital? A minha experiénciano
terreno diz-me que ha uma evolugao
positiva, mas a duas velocidades.

Ha empresas que despertaram paraa
necessidade de digitalizar processos
nao produtivos e time consuming no
primeiro confinamento. Nestes casos,
apenas como resposta conjuntural a
uma necessidade premente, impos-
taporuma condicionante externanao
controlavel. Tipicamente, foram ado-
tadas solugdes de trabalho adistancia
parafungdesadministrativas e feitaa
digitalizacao de processosindispensa-
veis para que o home office fosse uma
realidade. Em alguns casos, isso foi
a porta de entrada para o aprofunda-
mento da digitalizagao da organizagao.
Depois ha outras empresas, sobretu-
do redes de oficinas e outras empre-
sas mais cientes das atuais e futuras
exigéncias do mercado, que aindaan-
tes da crise que estamos a viver de-
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senvolveram uma estratégia clara de
fazer uma completa transformacao
digital dos seus negdcios. Sao estas
que, aliando sistemas de informacao,
redes de comunicagoes e formagao ca-
bal dos seus quadros, estao alinhadas
com o caminho que as insignias auto-
moveis estao a trilhar: tornar prepon-
derantemente digital o que, até agora,
era totalmente analdgico. Mas, mais
gue este importante aspeto, trata-se
de colocar a tecnologia ao servigo da
otimizagao de processos, melhoriade
servigo ao cliente e, com isto, gerar
melhores resultados no final do ano
fiscal. No fim de contas, o que qual-
quer empresario almeja.

AGIR JAE ESSENCIAL

Ofuturo é hoje. Areparagao requer tec-
nologia de suporte, o fornecimento de
pecas exige infraestrutura de gestao
logistica eficaz e eficiente, a oficina ne-
cessitade processos otimizados e sem
falhas, e o cliente exige o here and now
emagendamentos, contacto multica-
nal, informacéo clara e detalhada any-
time, anywhere, on any device e perder

H! Headline

0 menos tempo possivel na interagao
com a oficina. A chave para tudo isto?
Ainfraestrutura tecnologica.
A conectividade e as novas solugoes
baseadas em tecnologia de informa-
¢ao tém o potencial de otimizar o fluxo
de trabalho naoficina, ao mesmo tem-
po que permitem economizar tempoe
outrosrecursos de forma muito signi-
ficativa. Possuir solugdes integradas
e automatizadas de gestao da oficina
que conduzam aumasimplificagao de
processos, com acesso a informagao
emtemporeal e emqualquer pontodo
mundo, que personalizem e criem efi-
ciénciano contacto com o cliente, in-
terfaces com solugoes de referéncia
(como ligagdo amarcas e fabricantes,
ViaVerde, MB Way e outras) ou um por-
tal de oficina no qual se oferega uma
experiéncia de referéncia ao cliente,
estdo hoje ao alcance de todas as ofi-
cinas.
0O caminho que se estaatrilhar éassim
irreversivel. Urge agora dotar o setor
oficinal em Portugal com o novo com-
bustivel: atecnologia.
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