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Automatizagao e digitalizacao
como grandes desafios

A par da sempre requerida preocupacio com a seguranga informética dos dados e de toda a infraestrutura, a mobilidade,

a automatizacio e a digitalizacao de processos sao atualmente os grandes drivers que movimentam o negocio da gestao de

armazéns. O objetivo é alcan¢ar uma gestao totalmente integrada dos armazéns e dos fluxos de mercadorias, agilizando
processos e reduzindo erros e tempos de entrega. Um desafio que tem ainda muito que evoluir, até que se atinja a
massificacao da integracao das plataformas com a robética

Texto: Gabriela Costa

eiculos auténomos, rohos inte-
ligentes, realidade aumentada,
impressao 3D. Cloud, Internet of
Things, blockchain e digital twins.
Identificacdo por radiofrequéncia,
sistemas pick-to-light e voice picking. Todos
estes drivers tecnolégicos conduzem, hoje, o
negoécio da gestao de armazéns rumo a uma
realidade de inteligéncia artificial.

A Luis Simées (LS) acredita “firmemen-
te que o futuro do setor da logistica passa
pela automatizacido” e, por isso, nos tltimos
anos tem vindo a apostar neste modelo
“sempre que as condicdes da operacdo o

permitem”, sobretudo no Centro de Ope-
racoes Logisticas (COL) de Cabanillas del
Campo, mas também no COL do Carrega-
do. Como explica Vitor Enes, diretor-geral
de business development da empresa, “os
armazéns sio uma ferramenta estratégica
que gera valor para os clientes, permitindo
o aproveitamento das tecnologias emer-
gentes para conseguir uma operagio mais
simples e mais facil”. Com a automatizagao,
“podemos lidar da melhor forma com os
grandes volumes de pedidos e respetiva
movimentacdo, garantindo também a dife-
renciacdo face a concorréncia”.

Na opinido de Vitor Enes, as principais
tendéncias que estdo a tornar os armazéns
inteligentes numa realidade sdo veiculos
auténomos, robds inteligentes, realidade
aumentada, impressdo 3D, identificacio
por radiofrequéncia, Internet das Coisas
(10T), Inteligéncia Artificial, sistemas pick-
-to-light e voice picking.

No mercado da gestio de armazéns
“sente-se por parte das empresas uma
maior necessidade de digitalizacio e auto-
matizagio de processos”, defende, por seu
turno, Pedro Gordo, supply chain business
manager da Generix. Cloud, Internet of Thin-
gs, blockchain e digital twins “sao conceitos

“O futuro do setor da
logistica passa pelo
automatismo como
mecanismo operativo”
Vitor Enes, Luis Simodes

cada vez mais bem compreendidos pela
comunidade, e que no futuro préoximo farao
parte da gestio de armazéns”, afirma.

Na perspetiva de Cristina Cardoso, chief
sales officer da Alidata, os grandes drivers
nesta darea de negdcio “continuam a ser a
mobilidade, a automatizacio e a virtuali-

zagdo/digitalizacao de processos”, a par de
uma “grande preocupacao com a seguran-
ca informatica dos dados e de toda a in-
fraestrutura”. A tendéncia, diz, “é a gestao
totalmente integrada dos armazéns e dos
fluxos das mercadorias, desde o armazena-
mento, inventdrio, cargas, expedicio, rotas
e sistemas de e-commerce e m-commerce”.

Na sua opinido, “digitalizar todos os
processos de gestio dos armazéns e torna-
-los mais inteligentes é o grande desafio
e desejo das empresas, seja ao nivel de
localizagoes, identificacao, etiquetagem,
embalagem, producio, carga e expedicao,
planeamento de rotas, gestao de stocks,
compras, vendas, clientes e fornecedores,
ou outros”.

Recebendo diariamente virios conta-
tos de empresas que querem conhecer as
suas solucoes, a Kardex Remstar alia a sua
reputacio a nivel nacional e internacional
“anecessidade de fazer mais, com menos
recursos”. De acordo com Cristévao Azeve-
do, sales manager Portugal & Espanha da
Kardex Remstar, “acrescentando valor aos
nossos clientes, criamos uma relacio de
parceria com 0s mesmos, o que representa
um win-win para ambas as partes”.

Nas palavras deste responsavel, “pos-

suimos a nog¢io clara de que a automati-
zacdo das empresas e institui¢oes nao foi
algo pontual, mas representa, sim, algo
fundamental para a sustentabilidade das
organizacoes”.

Defendendo que “noutros setores em
constante crescimento, como o comér-
cio eletrénico, a realidade é diferente”,
Cesar Nosti, diretor comercial da ULMA
Handling Systems, afirma que na drea de
gestdo de armazéns “sio preparados pe-
didos muito pequenos em ambientes onde
o nimero de referéncias cresce exponen-
cialmente”. Ora, “este dinamismo na gama

de referéncias torna inviavel parametrizar
cada uma delas para a sua posterior mani-
pulagédo robotizada”, conclui. Na sua pers-
petiva, “a tecnologia atual ndo permite que
100% das referéncias sejam manipuladas
de forma totalmente automatizada”. Neste
contexto, “existem solucoes de picking, mas
em ambientes controlados”, diz.

A ULMA Handling Systems esta a
trabalhar “em solu¢des baseadas na cola-
borag¢do pessoa-maquina, onde os sistemas
robdéticos sdo capazes de identificar os
produtos através da visdao 3D e manipular a
mercadoria de forma unitaria”.

Para Luis Fernandes, pre-sales and
training consultant da ARTVISION, “o
mercado exige cada vez mais das empresas
de logistica e distribui¢do, com um menor
tempo de entrega, o que faz com que as de-
cisoes tenham de ser tomadas com a maior
rapidez e com o maximo de informacio
possivel”, o que origina “uma transforma-
cao digital rapida e agil”.

Esta transformacao digital “vai permitir
que as solu¢oes desenhadas para gestio
logistica tenham associada uma espécie de
inteligéncia artificial, que é programada
para agilizar processos, eliminar erros as-
sociados a escolha de produto, organiza- ©
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¢do de espaco fisico respeitando categorias
e datas de validade (quando aplicavel),
despoletando com maior celeridade alertas
de gestiao”.

Como remata Luis Fernandes, “no futu-
ro havera ainda lugar a uma massificacao
da integracao das plataformas de gestao
com robética, como ji acontece nos dias de
hoje em setores como a distribuicdo moder-
na e a industria farmacéutica”.

Foco é o cliente final

A logistica “movimenta-se em direcao

ao consumidor”. Quem o afirma é Cesar
Nosti, para quem “hd apenas alguns anos,
a grande maioria dos sistemas estava di-
recionada para o B2B", ao passo que agora
“o foco é o cliente final, 0o B2C”. No seu en-
tender, hoje as empresas “precisam de dar
resposta a pedidos muito personalizados
que sio entregues diretamente aos clientes
finais. Na ULMA Handling Systems
“experimentamos essa transformagio na
primeira pessoa”, diz.

Explicando que “na logistica atual sao
recebidos cada vez mais pedidos muito
pequenos e muito frequentes, enquanto a
grande distribui¢do da resposta a enco-
mendas de virias referéncias, adaptadas
as necessidades de cada ponto de venda”, o

diretor comercial da ULMA confessa que
“o desafio nio foi facil”, mas a sua empresa
conseguiu “desenvolver solu¢des para cada
caso”.
Defendendo que o grande desafio das
empresas no panorama de gestao logistica
“é a rapidez com que a informacao chega ao
utilizador”, Luis Fernandes sublinha que
tal sucede principalmente no que respeita
aintegracao dos dados para a gestio de ar-
mazém “de forma 4gil e rdpida, otimizando
os espacos fisicos 4 medida que o negdcio
evolui”.

Segundo o responsavel da ARTVISION,
a tendéncia de mercado é o aluguer, uma
vez que “a evolugio tecnolégica em todas
as vertentes deixou de justificar investi-
mentos que poderao demorar vérios anos a
ser amortizados e, desta forma, é possivel
as empresas, com um budget anual, terem
sempre as solucdes mais recentes”. O que,
consequentemente, “aumenta o seu nivel de
compromisso com os providers seleciona-
dos”, afirma.

Com um volume de faturagdo em 2019
superior a 1,5 milhdes de euros,a ARTVI-
SION prevé, em 2020, uma faturagio acima
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dos 1,6 milhdes de euros.

Também na Alidata “o negdcio tem
evoluido de forma muito positiva”, gracas
a “crescente procura deste tipo de solucdes
por parte do mercado”. Segundo Cristina
Cardoso, os clientes procuram cada vez
mais “um Gnico parceiro na drea de T1I
que atue em diversas dreas e que consiga
oferecer servicos competentes, seja na con-
sultoria, software, hardware, seguranca
informatica, redes, infraestrutura, equipa-
mentos ou videovigilancia”, entre outros.

A nivel dos modelos de comercializa-
¢do das solugdes de software de gestao
da Alidata, “é o cliente que decide qual a
solu¢io que melhor se adapta a sua empre-
sa, necessidades, expetativas e visio”. A
empresa oferece “a garantia de escalabili-
dade e permite a aquisi¢io de médulos ou

“A tendéncia é a gestao
totalmente integrada,
desde o armazenamento,
inventario, cargas,
expedicao, rotas e
sistemas de e-commerce
e m-commerce”

Cristina Cardoso, Alidata

ferramentas a medida das necessidades e
orcamento, de acordo com o crescimento de
cada empresa”, garante a responsavel.

Nesta empresa, 2019 “foi mais um
ano de crescimento, com um volume de
negocios de 8,6 milhdes de euros (dados
referentes ao grupo Alidata). Para isso
contribuiu a implementacio de projetos em
muitas novas geografias (87 paises em qua-
tro continentes) e a crescente necessidade
das empresas em fazer a sua transformacao
digital, explica a responsavel. Em 2020, a
empresa esta focada “no desenvolvimento
de novas solugdes e funcionalidades que
tornem as empresas mais modernas e
eficientes, digitais e seguras. Para tanto, a
Alidata delineia uma estratégia “que lhe ira
permitir crescer e angariar novos clientes,
com base no seu sucesso, que é também o
nosso”, conclui a responsavel.

De igual modo, na Kardex Remstar os
altimos anos “tém representado um enor-
me sucesso e em Portugal temos assistido
a uma consolidac¢ao da posi¢ao da empresa
no panorama nacional”, assegura Crist6-
vio Azevedo, adiantando que, em 2019, a
Kardex obteve “um crescimento significati-
vo”. A maior fatia da atividade da empresa
“continua a basear-se na venda de equi-
pamentos, mas cada vez mais, existe ©
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NOVIDADES E INVESTIMENTOS

ALIDATA

O software Alidata esta em constante
desenvolvimento, pelo que as novas
funcionalidades estdo sempre a ser in-
troduzidas, o que obriga a constantes in-
vestimentos. E um processo continuo de
investigacao, melhoria, desenvolvimento
e investimento, para que as solugdes de
gestado Alidata acompanhem as tendén-
cias e exigéncias do mercado.

A empresa continua a apostar em solu-
¢oes de mobilidade, capacidade preditiva,
reporting, automatizagao e virtualizagao/
digitalizagao. O objetivo é que aumentem
a eficiéncia e produtividade logistica,
reduzam o numero de operagoes, minimi-
zem ou eliminem erros nas expedic¢des,
melhorem o cumprimento dos prazos de
entrega e reduzam o tempo nas diversas
tarefas da cadeia de abastecimento.

A Alidata esta a dotar as empresas de
solugdes que permitam gerir, controlar e
monitorizar, em tempo real, a performance
a nivel do desempenho logistico, simplifi-
cando o processo de tomada de decisdo
do gestor, e evitando a proliferagdo de so-
lugbes desintegradas que tornam a execu-
¢do dos processos morosa, com fluxos de
informagao redundantes e desatualizados.

ARTVISION

A curto prazo a estratégia da ARTVISION é
reforgar o nimero de clientes que utilizam
a solugao logistica e permitir-lhes uma
otimizagao efetiva dos recursos internos e
agilidade no tratamento de encomendas e
espacgo em armazém. Desta forma existira
uma consolidagao de utilizagao e incre-
mento de novos desenvolvimentos.

Ja no médio prazo os desafios sao tre-
mendos, considerando que as organi-
zagbes cada vez mais movimentam um
maior volume de dados e se tornam mais
competitivas com satisfagdo célere dos
pedidos dos clientes externos. Nesta ma-
téria existe ainda um caminho a percorrer
em Portugal, quer ao nivel de transforma-
¢ao digital das localizagdes de armazém,
quer em termos de possivel robética
associada a movimentacéo de produtos.

GENERIX

A Generix disponibiliza a sua oferta com-
pleta em Saa$, que inclui trés grandes
dominios: execugao logistica, integragao
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B2B e colaboracéo e visibilidade. Na
area da logistica interna, a empresa dis-
ponibiliza solugées para gerir armazéns
individualizados, mono ou multi-ativi-
dade, bem como redes de armazéns,
onde o Order Management assume uma
responsabilidade central.

A solucédo de gestao de armazéns da Ge-
nerix Group € uma solu¢do muito desenvol-
vida, que incorpora as melhores praticas
logisticas e todas as tecnologias utilizadas
no setor da logistica e transportes.
Atualmente a empresa esta a melhorar o
nivel da integragdo com os mais avanga-
dos sistemas de automacao, a evoluir o
Order Management e a completar as fun-
cionalidades das APPs para mobilidade.

KARDEX

A semelhanca do que tem acontecido
nos ultimos anos, a Kardex Remstar
investe continuamente na investigacao

e desenvolvimento de novas solugdes
que vao ao encontro de necessidades
detetadas no mercado. Uma vez que
possui milhares de clientes, a empresa
consegue detetar oportunidades em
novos mercados e/ou aplicagdes.

Ao nivel do software, a Kardex Remstar tem
langado continuamente novas solugdes ino-
vadoras, tais como o color picking.

A Kardex esta ainda a potenciar a expan-
sdo da solugdo LR35, principalmente para
0 e-commerce.

LUIS SIMOES

A Luis Sim6es mantém uma aposta cons-
tante na inovacao, tendo investido, nos
ultimos dez anos, mais de 70 milhdes de
euros no arranque do Centro de Opera-
¢Oes Logisticas do Carregado, da Plata-
forma Logistica do Porto de Leixdes, e
dos Centros de Operagdes Logisticas de
Cabanillas del Campo e de Guadalajara
(em Espanha), bem como na requalifica-
¢ao da plataforma de Vila Nova de Gaia.
Todas estas apostas foram feitas tendo
em vista o automatismo como mecanis-
mo operativo.

Inserido numa zona estratégica (com
ligagao direta a autoestrada A-2 e ao Cor-
redor de Henares e Madrid), o Poligono
Puerta Centro - Ciudad del Transporte,
localizado em Guadalajara, € um dos
principais ntcleos logisticos da Penin-
sula Ibérica, e atua como eixo vertebral
para toda a atividade da LS em Espanha.

Tratando-se do mais recente investimento
da empresa no que a inovagao tecnol6-
gica diz respeito, este parque logistico

é constituido por trés armazéns com ca-
pacidade para 178 mil paletes e permite,
diariamente, a entrada de 112 viaturas e a
saida de 174. Estas infraestruturas, que in-
tegram um armazém totalmente automa-
tizado, estdo dotadas das mais recentes
ferramentas tecnolégicas, que permitem
a automatizagao no envio de paletes e
uma solucéo especialmente adaptada as
exigéncias da logistica de e-commerce.
O desenvolvimento de tecnologias inova-
doras e 0 compromisso com a automagao
nos centros de operacdes logisticas permi-
tem a Luis SimGes desenvolver uma maior
velocidade e produtividade, bem como
aumentar o rigor e a flexibilidade das ope-
ragdes, sem incorrer num aumento de cus-
tos. A LS ganha em eficiéncia, ao mesmo
tempo que se adapta as novas tendéncias
e aos requisitos de cada cliente, oferecen-
do um servigo abrangente aplicado a toda
a cadeia de abastecimento.

ULMA

A suite de software U-MIND é integrada

em todas as solugdes desenvolvidas pela
ULMA Handling Systems. O U-MIND é uma
aposta de futuro e o compromisso maximo
da ULMA com o sucesso dos seus clientes,
porque como define o seu nome, € a mente
inteligente dos sistemas que permite elevar
ao maximo a eficiéncia dos sistemas intra-
logisticos automatizados, desde a fiabilida-
de, proximidade e experiéncia. Esta suite
de softwares logisticos integra tecnologia
de vanguarda combinada com funcionali-
dades na nuvem, trabalhando a informagéo
operacional em conjunto com a informagéo
do ciclo de vida da instalagao.

O U-MIND Universe é composto por dife-
rentes ferramentas, cada uma para focar
uma finalidade. Este universo é formado
pelo U-MIND WMS, que oferece toda a
inteligéncia as instalagdes automaticas;
U-MIND Sentinel, o agente que vigia as
instalacdes para que se possam contro-
lar situagdes nao desejadas; o U-MIND
Instant Watcher, uma ferramenta de visao
remota que facilitara a interagdo e a atua-
¢ao da equipa de técnicos da empresa
em conjunto com a equipa do cliente, e

o U-MIND EAM, a ferramenta necessaria
para uma gestao ideal da manutencao
das instalagoes. ®




uma procura pela modalidade de aluguer”.
Considerando “o amplo portfélio” da em-
presa, “podemos facilmente concluir que é
possivel trabalhar com praticamente todos
os setores de atividade”, diz ainda.

Adiantando que a estrutura da empresa
em Portugal “estd a aumentar, fruto do
crescimento global do negécio”, Cristévao
Azevedo sublinha que em 2019 a faturacio
da empresa, que esta presente nas princi-
pais economias mundiais, “teve um cresci-
mento substancial em Portugal”, sendo que
“as perspetivas para 2020 sdo excelentes”.

Contando atualmente com um total de
25 centros de operacoes distribuidos pelas
principais regides da Peninsula Ibérica,
a Luis Simdes dispoe de um total de 400
mil metros quadrados de armazéns, 35
plataformas de cross-docking, nove centros
de copacking e dez centros de operacoes de
transportes. A empresa prepara mais de
4,4 milhdes de unidades de picking por més
e 27 milhdes de unidades de copacking por
ano; faz 840 rotas diarias de distribuicao,
num total de sete milhdes de toneladas
transportadas por ano; e percorre anual-
mente mais de 200 milhdes de quilémetros,
através de 2100 veiculos que gere.

A previsio de faturacao da Luis Simdes

em 2019 é de 251 milhoes de euros. Como
detalha Vitor Enes, nos Gltimos anos
“centramo-nos claramente no crescimen-
to”, e, em 2020, “esperamos manter esta
vantagem e consolidar as nossas bases”.

A este respeito, o diretor-geral de business
development sublinha que “o compromisso
constante com a inovagdo permite-nos en-
frentar este ano com capacidade suficiente
para satisfazer a crescente procura logisti-
ca dos grandes clientes”.

Por altimo, a Generix Group “tem tido
um crescimento sustentado a dois digitos”,
segundo afirma Pedro Gordo, explicando
que ji ha mais de dez anos que este grupo
se assume como um fornecedor de tecno-

“A transformacao digital
vai permitir que as
solugcdes desenhadas
para gestao logistica
tenham associada
inteligéncia artificial,
agilizando processos”
Luis Fernandes
ARTVISION
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logias de informag¢ao em modalidade SaaS,
o que “faz parte da estratégia da empresa e
do valor acrescentado que a Generix aporta
aos seus clientes”. A empresa pretende
apostar na consolida¢do desse crescimento
a dois digitos em 2020, “havendo uma pers-
petiva para 2020 superior a quatro milhoes
de euros”.

A empresa acredita que os mercados
ligados ao setor alimentar e dos produtos
de grande consumo “continuarao a ter uma
importancia capital”, segundo sublinha
o supply chain business manager, e que o
e-commerce “ird continuar a revolucio-
nar o retalho, o que, associado aos novos
formatos de proximidade, ira reforcar a
importancia das empresas associadas ao
last mile e a urban logistics”.

Numa gestiao de armazéns que se quer
inteligente, e face a tendéncia incontornavel
da automatizacio de processos, é preciso
notar contudo, e como alertaa ARTVI-
SION, que se a escala mundial ja existe tec-
nologia de ponta na gestao de armazéns, no
contexto da realidade econémica do tecido
empresarial portugués esta evolucio ainda
s0 é aplicavel a uma percentagem minima
de dreas de negdcio, devido ao custo benefi-
cio dos investimentos envolvidos. @
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