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Quem é que ainda se lembra de ir a uma oficina e trazer un
folha de papel? Esta é apenas uma memoria do p
um orcamento e obté-lo através de um clique. Se
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Gestao informatica na oficina

Num mundo onde tudo esta mais di-
gitalizado do que nunca, até os vei-
culos onde nos deslocamos dispéem

“A transformacao digital das oficina

formacao digital das oficinas ndo é o
futuro, é o agora. E uma necessidade
atual e imediata”.

Chegamos ao futuro e cada vez mais
procuramos o “facilitismo” que a tec-
nologia nos oferece. Principalmente,
enquanto profissionais, as oficinas ndo
sdo excecao. E é, aqui, que empresas
como a Alidata, a Guisoft, a Inforap,
a Infortrénica, a Solera/Audatex e

em que o cliente pede o orgamento
até que o veiculo sai da oficina, é pos-
sivel digitalizar o processo. Quantos
de nés recebemos mensagens da
nossa oficina habitual indicando a
data de revisao do veiculo? Segu-
ramente, muitos. E porqué? Pelos
diferentes tipos de software que
empresas especialistas oferecem.
Estruturas como a Alidata, a Gui-

Estes sistemas permitem ao pro-
fissional criar uma relagdo com o
cliente, visto que disponibilizam a
informacao necessaria para oferecer
ao cliente o servico certo, na altura
correta. "O proprio software faz su-
gestbes de operacodes, cria alertas e
permite que qualquer oficina con-
siga receber uma viatura, identificar
servicos a efetuar e apresentar um

s nao é o futuro, é o agora.

E uma necessidade atual e imediata”, afirma Cristina Cardoso

de cada vez mais tecnologia. Por isso,
também as oficinas sdo “obrigadas”a
digitalizar-se. Hoje, enquanto consu-
midores, queremos tudo a distancia
de um clique. E a realidade é prédiga
em exemplos deste género.

Cada vez mais, as organizagoes ca-
minham para se tornarem numa Ofi-
cina 4.0, até porque, nas palavras de
Cristina Cardoso, da Alidata, “a trans-
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a s4yb encontraram a sua vocacao,
facilitando o trabalho das oficinas e
permitindo dar aos clientes uma nova
experiéncia de manutencéo e repara-
¢ao do seu veiculo.

DIGITALIZAR A EXPERIENCIA

As empresas de que falamos trazem
para as oficinas diversas solucdes de
digitalizacdo. A partir do momento

soft e a Inforap oferecem aos seus
clientes oficinais software de Rececao
Ativa e Gestao de Oficinas, o que faz
com que o processo de rececdo do
veiculo seja feito de forma mais agil,
bastando colocar os dados do cliente
e podendo, de forma automatica, ace-
der ao histérico do veiculo, uma vez
que dispdem de sistemas que “unem”
todas as areas da oficina.

www. jornaldasoficinas.com

orcamento, com servicos ou material
jaidentificados, em minutos”, explica
Arlindo Gongalves, da Guisoft.
Aloisio Cruz, da Inforap, indica que
“se as oficinas estiverem organizadas
e dispuserem de sistemas de gestao
que lhes permitam ter um controlo
eficiente, o dia a dia sera, com cer-
teza, mais facil, sendo o software de
gestao uma ferramenta que permite
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“A base da Oficina 4.0 sera a conectividade e a relacao
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com o cliente”, explica Arlindo Goncalves

fazer os registos integrados entre os
diversos processos organizacionais e
de gestao, evitando que se comen-
tam redundancias de trabalhos ad-
ministrativos, o que se traduz num
ganho de produtividade e controlo
da gestdo em geral”.

Estes softwares surgem, essencial-
mente, da “crescente vontade de
tornar as oficinas mais digitais, mais
modernas e mais eficientes, com base
na tecnologia. E sdo de grande impor-
tancia para clientes que valorizam a
transparéncia e a celeridade na co-
municagdo com a oficina, procurando
um servico prestado com qualidade
e confianca’, explica Cristina Cardoso,
da Alidata.

A DISTANCIA DE UM CLIQUE

Os veiculos que entram nas oficinas
sao cada vez mais diferentes uns dos
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outros, o que faz com que os conhe-
cimentos do profissional tenham de
ser mais aprofundados sobre cada
tema. No entanto, ndo é possivel
conhecer todos os pormenores téc-
nicos de cada modelo de veiculo. A
pensar nesta situagao, a Infortrénica,
aSolera/Audatex e a s4yb desenvol-
veram os seus softwares de forma a
que o profissional consiga aceder, de
forma rapida, aos dados técnicos dos
veiculos.

A génese destes softwares assenta
nas duas maiores bases de dados para
automoveis: Autodata e TecDoc, da-
dos técnicos e pegas, respetivamente.
Alvaro Oliveira, da Infortrénica, ex-
plica de que forma estes softwares
facilitam o dia a dia das oficinas: “O
acesso a informacao é mais rapido
e a garante ter dados oficiais sem
erros. Além de que tém o apoio do

fornecedor para qualquer falta de
conteudos relevantes”.

Alguns softwares disponibilizam
nao soé, catalogos online, que as
oficinas podem utilizar para enco-
mendar os componentes necessarios
para o seu trabalho, como, também,
dados técnicos para a utilizagdo dos
préprios componentes.“Nas nossas
solutions, é possivel encontrar as pe-
cas do aftermarket de que necessitam
e, também, podem saber como as
aplicar com o acesso aos dados téc-
nicos’, explica Luis Santos, da s4yb.

Por outro lado, existem ainda sof-
twares que integram numa plata-
forma Unica, com todos os processos
associados a um processo de repara-
¢do mecanica e/ou de colisdo. Desde
a seguradora ao rent-a-car, gestora
de frota ou outro. Tiago Firmino Ri-
beiro, da Solera/Audatex, explica que
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“através deste software, é realizado
um pedido de reparacéo, feita a or-
¢amentagao, gerado um relatério de
avaliacdo de danos e reparagao e feito
o acompanhamento da mesma”.

OFICINA 4.0: HOJE OU AMANHA?

A opinido é unanime: a Oficina 4.0
ja ndo é um conceito do futuro. Cada
vez mais, é um conceito do presente.
E as oficinas caminham a passos
largos para a digitalizagdo dos seus
procedimentos.

Tiago Firmino Ribeiro, explica que
“antigamente, o software represen-
tava 20% e a gestdo humana do pro-
cesso 80%. Atualmente, se queremos
dar resposta eficiente as exigéncias
do mercado e estarmos alinhados
rumo ao futuro, que é hoje, temos de
inverter a légica e tornar as solucées
tecnoldgicas em 80% do processo”.



A aposta nesta area de funciona-
mento das oficinas tem sido grande
por parte das empresas que desenvol-
vem software. Até porque o proprio
cliente alvo das oficinas estd a mudar.
Como afirma Luis Santos,“a nova gera-
¢ao'Y, conhecidos por Millennials, sao
os clientes alvo para as oficinas. Esta
geracao esta bem informada e é muito
importante as oficinas conquistarem
esta nova tipologia de clientes”.

Ja Alvaro Oliveira, da Infortrénica,
sublinha que este conceito é mais
antigo do que alguns possam pen-
sar, uma vez que remonta a 2010.
“Quando as marcas distribuidoras
de conhecimento evoluiram as suas
plataformas para a ‘nuvem’ Foi um
processo de evolucdo linear, sem
‘dor; levado a cabo pela permanente
evolucdo tecnoldgica dos veiculos e
equipamentos, bem como pela cres-
cente necessidade de mais e melhor
informacdo e em tempo util".

As mudancas nas oficinas que ade-
rem a este conceito sao significativas,
faceis de identificar e, claro, trazem
beneficios para os profissionais. Cris-
tina Cardoso, da Alidata, especifica:
“As tarefas sdo uniformizadas, o aten-
dimento é automatizado, o stock esté
sempre atualizado, o cliente é aten-
dido de forma mais célere, o histérico
de interagbes esta sempre disponivel,
0s prazos sdo mais respeitados, os
custos sao mais controlados e otimi-
zados. Por isso, a Oficina 4.0 entrega
inumeros beneficios”.

Aloisio Cruz, da Inforap, vai mais
longe: “Este conceito pressupde a
digitalizacdo (total) de processos,
tendo em conta a conectividade que
o automovel trard no futuro. Vai desde
diagnosticos online, passando pelos
processos de reparacdo, que poderao
ser a distancia, até todo o processo
administrativo e de relacdo e comu-
nicacdo com o cliente”.

“A base da Oficina 4.0 sera a conec-
tividade e a relagdo com o cliente.
Conectividade dentro da oficina
entre os sistemas, bem como entre
o veiculo e os seus sistemas. E com

o cliente, por via da comunicagao
e da interacdo, através da prépria
viatura e das suas necessidades de
servico”, conclui Arlindo Gongalves,
da Guisoft. %k
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