a protegdo de dados e de proprie-
dade intelectual, sabendo que num
futuro proximo as empresas serdo
confrontadas com fortes mudangas,
nomeadmente o novo Regulamento
de Prote¢do de Dados que define o
novo regime juridico da protegdo das
pessoas singulares, entrard em vigor
em maio do proximo ano e obrigard
as empresas a adaptarem-se a este
novo contexto.

Tana Storani, Linkedin expert, desta-
ca o importéncia de estar presente
no Linkedin garantindo gue o sucesso
da personal branding vai para além
do perfil online.

E para
criar uma boa reputacdo € neces-
sario definir o seu publico-alvo e ter
uma estratégia clara para a sua per-
sonal branding

Muitos desafios se colocam no
mundo do marketing e vendas on-
line, mas constata-se gue por mais
tecnologia e ferramentas online que
possam existir, sé vao fazer a dife-
rengd, ds empresas e Mmarcas gue
humanizarem e estiverem focadas
verdadeiramente no cliente. Quem
ndo garantir a proximidade, a aten-
¢do no comportamento do consu-
midor e explorar as expectativas do
mercado ndo vai conseguir garantir
0s resultadeos comercicis com su-
Cesso.

- 05 chat box e a automatizagdo
sdo uma redlidade

- 0 video tem um impacto pode-
roso nas campanhas digitais

- 0 trafego e os likes por si s6 po-
dem ndo significar retorno

- a definicdo de métricas sdo
esséncias para a andlise das es-
trategias e do retorno do investi-
mento

- um processc de venda pode
desenvolver-se online e terminar
presencialmente

aor no L

DO it!: Quais foram os seus objetivos na partilha que efetuou nesta
edigdo do Click Summit?

Rodrigo Bernardo: Sensibilizar os participantes de que é funda-
mental possuir-se uma elevada capacidade de adaptacdo para
prosperar no atual contexto. Discursos estilo “cassete” j& ndo sdo
eficazes.

Competéncia para saber vender é cada vez mais uma skill impor-
tante e transversal. Torna-se cada vez mais urgente consciencia-
lizar a sociedade para a importancia da dignificagdo do estatuto
desta profissdo, a qual integra um conjunto muito extenso e exi-
gente de artes e ciéncias.

As Universidades ainda tém um grande caminho a percorrer para
uma ajuda efetiva nesta drea. Reconheco que ndo é fécil, mas tor-
na-se cada vez mais decisivo para a Economia de Portugal, saber
preparar convenientemente jovens que se mobilizem e motivem
para abragar a profisséo de vendedor. Vender estd em todo o
ladol

O meu testemunho é significativo. Engenheiro de formagdo, quan-
do ingressei nesta atividade de vendas como Chief Sales Officer
da Sendys Group, muitos dos meus colegas, quase tinham pena
de mim. Hoje veem que a minha opgdo de vida tem muito de qara-
tificante, pois j& perceberam que exergo uma profissdo super ali-
ciante, onde a rotina n&o entra, onde a inovagdo estd presente, a
gestdo, a psicologia, o marketing, as tecnologias e muitas outras
dimensoes, fazem parte do meu dia a dia.

DO itl: Durante a sua apresentagdo no Click Summit, referiu que é
fundamental que o Marketing e as Vendas trabalhem em conjunto.
Quais as vantagens dessa interdependéncia?

RB: O mercado é implacdvel com as empresas gue ndo o conhe-
cem verdadeiramente, e ndo sabem adequar as suas propostas
de valor aquilo que e verdadeiramente importante.

E fundamental que exista uma integracdo estratégica e tdtica en-
tre vendas e marketing.

A minha experiéncia profissional demonstra-me gue sé ha van-
tagens na existéncia de conhecimento do terreno pelo marketing
e entendimento da eqguipa de vendas sobre o estrategia que da
suporte as agdes de marketing.

Ainda recentemente integrei a equipa que ia produzir o website da
empresa e tenho a certeza de que dei uma boa contribuicdo para
a qualidade do mesmo.

DO it!: Partilhe uma mensagem para os Profissionais de Vendas.
RB: Decidam e escrevam o vosso PROPOSITO. Mantenham-no

presente e ativo. [/
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